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软件安装 系统登录 出示授权卡 发卡器注册

安装流程
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①解压ELock
软件安装包 ②打开安装程序

③选择安装位置和语言，安
装位置需注意不能放在有禁
止修改数据的盘内

④选择安装的数据库类
型

安装流程 软件安装
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初始主账户密码为空，直接确认进入系统。（其
他操作员账号在系统内新增）

“…”修改密码

“?”简易说明

• 密码修改页面点击系统诊断，把诊断信息自动推送到对
应的锁企后台

• 登录锁企后台-注册管理-已忽略页面查看诊断推送信息

系统诊断：
       适用于申请注册授权无法收到注册申请信息和Admin
操作员找回登录密码的问题处理

安装流程 系统登录
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第一次登录系统需要读取授权卡
授权卡放在发卡机上，页面显示为“检测到授权卡”
后，点击读取

安装流程 出示授权卡

若无授权卡，需要制作一张授权卡，把一张加密过的卡片放
在发卡器上。
制作新授权卡：按下F8，出现“制作新授权卡”选项。
输入酒店名称，点击“申请制卡”，等待后台通过
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发卡器需与电脑连接，若发卡器没有预先注册，会提
示需要注册发卡器。

安装流程 注册发卡器

发卡器需与电脑保持连接，输入酒店名称，点击“申
请注册”，等待后台通过



02 基本流程

建立房间 添加套间 门锁安装 房间入住
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②选择房间类型，点击添加，输
入房间类型名称，完成后点击保
存

①点击门锁设置 ③设置楼栋名称，楼栋号和楼层
数

④设置区域信息

⑤设置房间信息 ⑥选择好房间对应的楼层、区域、房间类型、
可开区域，输入房号，添加房间。多次点击添
加，系统可自动累加房号，添加房间。

基本流程 建立房间
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点击添加旁的下拉菜单内“添加套间”选项
无字母的为套房大门
有字母A-M为对应子房间

例如：8203为大门，门锁号:1.2.8203.A为套间1，门锁号:1.2.8203.B为套间
2，那么:
发203大门卡就可以开8203A，8203B等套间8203下属所有套间。发8203A
卡可以开8203大门和8203A，不能开8203B。以此类推。

基本流程 添加套间
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门锁安装好后，需设置对应房号，有三种设置方式:

安装卡设置：在“门锁设置>>房间信息”中，
选择要安装的房间，点击“发安装卡”

门锁需先刷授权卡，再刷安装卡，锁体发出
“滴滴”两声蓝灯即安装成功。需要刷校时卡，
校正门锁时间。

基本流程 门锁安装

推荐方式
手持机设置：手持机通过数据线与电脑链

接，手持机上选择“PC同步”，软件点击左下
角“下载房间设置”，同步房间信息至手持机
内。

同步完成后，手持机内菜单选择“门锁维
护>>客房安装”，选择需要安装的房号，完成
安装即可。不需要校时卡，手持机安装房号同
时也完成了校时。

房卡设置：在房态图制作对应宾客卡，
先刷授权卡，再刷房卡。

对于设置房号错误的门锁，可以刷三
次授权卡清空房号，再刷正确房卡，设置
房间。

需要刷校时卡，校正门锁时间。

酒店大门，楼栋大门、楼层大门的安装卡，在“发安装卡”右侧下拉菜单中可选
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或者打开显示设置，勾选快速入住。单机
对应房间在右测栏输入对应信息，点击
“发房卡”，即可快速入住。

基本流程 房间入住

在房态图中，双击选择房间，输入对应信
息，空卡置于发卡器上，点击发卡入住。

对于一房多卡的需求，可以在发卡时设定
发卡数量；对于以及入住的房间，可以发
放同行卡。房态图中双击已发放房卡的房
间，点击补卡右侧箭头，选择同行卡。输
入同行人信息，点击确定，即可发放同行
卡。

房卡丢失，进行补卡的操作：发卡器上放新的空卡，客单中点击补卡，即可补发一张新房卡。用这张房
卡开了门锁后，原来的房卡会被终止，不能用来开门。
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除了房客用的宾客卡，还有一些用以管理的特殊卡可供制作

总卡：可以开系统内所有
的锁
楼栋卡：可以开一个楼栋
内全部的锁（最多5栋.）
楼层卡：可以开某栋楼内
某楼层的全部锁（最多5层）
电梯卡：用来启动电梯到
达某些楼层（最多5层），
或打开某些区域的门（最
多2个区域）

数据卡：用来读取开锁记录
和锁体信息，需使用S70卡
校时卡：用来校正锁内时间，
校时卡的时间是固定的，现
做现用
清除卡：用来清空锁体房号
退房卡：用于退房操作。门
锁刷退房卡后，该锁之前用
过的宾客卡和多门卡全部失
效。
锁体设置卡：用来设置门锁
功能和模式
设置区域：设置指定区域，
所有符合相应区域的宾客卡
都可开锁
清除区域：清除相应区域设
置

系统功能 特殊卡
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在首页点击挂失与
取消挂失

在门锁上刷挂失卡，该卡片在
该门锁上便禁止使用了，其他
需要该卡禁止使用的门锁也需
要刷挂失卡。

若该卡找回，可制作取消挂失卡。
在刷过挂失卡的门锁上，刷取消挂失
卡，该卡便能重新使用了。

系统功能 卡片挂失

当某些特殊卡遗失，出于安全目的，需要将该卡挂失，此时需要制作挂失卡。
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系统会统计在住客人、入住信息、制卡记录、卡片使用情况、查看开门
记录、应退房记录和无卡退房记录。
开门记录需要通过手持机或者数据卡获取，数据卡需要用S70卡制作

系统功能 查询与报表

需要查看在住客户信息、入住记录和一些操作记录，可在查询与报表内查看
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用于维护、还原、管理房间信息和其他信息数据库

系统功能 数据维护

数据库备份 数据库还原 自动备份

数据清理 数据库密码管理
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在发卡器注册中启用计次消费选项，在首页中解锁计次消费的功能

添加修改计次消费的类型（需要在“系统
维护>>高级设置“中勾选”可自定义计
次消费类别“）

查询消费记录，可依
照筛选条件精细查询

修改某个客户的消费次数，双
击右侧消费次数，可重置或修
改消费次数。

系统功能 计次消费
系统带有可自定义的简易计次消费功能



04 系统维护 系统设置

对系统内客人入住和其他功能进行设置。
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当发卡器注册的卡片、房间数量不够或者有效期
临期时，可通过再次注册延长有效期、增加卡片
&房间数量；

系统维护 注册发卡器&读授权卡

授权卡补办，或者切换读取授权卡。

发卡器再注册&授权卡补办、切换读取授权卡
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①操作人员账号管理和其权限分配。
点击右下角添加新用户。

②已经创建有操作员的情况下再创建新的操作员，可
以直接复制已有的操作员权限。

③选择操作员点击删除或修改也可完成对应的操作                            

系统维护操作员管理

添加或删减操作员账号，以及对操作员权限进行管理
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导出后，用Excal打开并填入对应列内
容。翻译完成后，就可以导入该文件
更新语言包文件Spanish.ini

选择本地语言和外国语言
如果外国语言不存在，可以手动输入① ③

⑥

系统维护 语言包编辑器

② 右键，点击列显示设置

对于其他语言需求，可以通过导出语言包编辑器进行翻译，一般用于不方便将软件发给翻译人员的情况。

④
分析语言包，生成数据 ⑤

将表格数据导出到外部文件
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除了散客和团体客户以外的特殊客户，软件可以自定义客户类型满足需求。

系统维护 自定义客户类型



在“系统维护>>系统设置>>高级设置
“中勾选启用蓝牙遥控功能，就可以制
作蓝牙遥控卡，实现蓝牙遥控开锁。

1、启用蓝牙遥控功能后打开“制作特殊卡”页面拉到最下面点击“蓝牙遥
控”
2、选择遥控配对卡或者遥控清除卡制作相应卡片。（遥控配对卡：激活遥
控，蓝牙配对；遥控清除卡：删除遥控，蓝牙信息）如下图：

遥控配对与删除
1、遥控配对：门锁通电后，先刷授权卡引导，再刷遥控配对卡“滴”声后
遥控模块上的蓝灯在闪烁进入配对模式，此时按下遥控器上的任意按钮进行
配对，待酒店线路板“滴”一声后代表配对成功.
2.删除遥控：用遥控清除卡在门锁线路板上刷一下即可进行遥控信息删除。

其他 蓝牙遥控



在“系统维护>>系统设置>>高级设置“中勾选启用
多门卡功能，就可以在”制作特殊卡“制作多门卡。

可每天在3个指定的时候段内开启指定区域的所有房门；默认不可开反锁、可设置成通道模式；
具有有效期限制，超过有效期则不可以使用；

注意：M1卡门锁的多门卡则可支持250个房间+8个区域+3个时间段
T57多门卡只支持，一个房间，2个区域+3个时间段
1. 门锁必须使用连续的扇区, 中间有其它系统加密的, 则后面的扇区也用不了; 
2. 门锁可使用的扇区为: S50卡: 1~15, S70卡: 1~31
3. 门锁至少要使用2个扇区, 这时候支持4个房间, 后续每增加一个扇区, 则增加8个房间. 
4. 所以, S50卡的最大房间数为: 4 + (15-2)*8 = 108个
5. S70卡的最大房间数为: 4+(31-2)*8 = 236个
1、若卡片只有1个扇区加密贵司的，其余扇区加密了第三方的信息，多门卡能开多少个房间？: 0个, 
无法制卡
2、若卡片自定义某个扇区加密贵司的，连贯一个空扇区，共两个扇区给门锁。其余扇区加密了第三
方的信息，多门卡能开多少个房间？: 12  （4+8*1）
3. 若卡片自定义某个扇区加密贵司的，连贯二个空扇区，共三个扇区给门锁。其余扇区加密了第三方
的信息，多门卡能开多少个房间？: 20  （4+8*2）
4.授权卡指定哪个扇区，即从哪个扇区开始计算，扇区越靠前且后面连续扇区越多，则可选房间越多。
5.S70卡在不同扇区号的容量不同，所以在以上计算方式不准确，但全空白状态下只加密1扇区，则可
选236个扇区。

其他 多门卡



V8系统使用流程演示完毕
谢谢观看


